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RETTalarm

.50 alarmieren die Profis
Die Funktionsweise von RETTalarm®

Das RETTalarm® Alarm-Serversystem...

sorgt fir die komfortable Verwaltung aller Mitglieder und die zuverlassige, zeitgleiche Alarmierung Ihrer Einsatzkrafte.
Alarmierungen kénnen direkt im Alarmserver oder voll automatisch, durch autorisierte RETTalarm® Geréate und
Leitstellensysteme, ausgeldst werden. (Leitstellenlésungen werden auf Wunsch individuell konzipiert)

Das Alarmserversystem besteht aus einem Netzwerk von mehreren identischen Serversystemen. Diese sind
Bundesweit verteilt und kdnnen sich gegenseitig ersetzen. Das heil3t, auch wenn unser Haupt Rechenzentrum selbst
durch eine Katastrophe betroffen ist, so bleibt das Alarmierungssystem bestehen.

Eigene Kurzmitteilungszentralen (SMSC) in allen deutschen Mobilfunknetzen sorgen fir hdchste Sicherheit bei der
Alarmierung. RETTalarm® SMS und Alarmanrufe haben die héchste Dringlichkeitsstufe. RETTalarm ist damit komplett
unabhangig von einzelnen Mobilfunkbetreibern. SMS-Staus, wie Sie im zivilen Netz vorkommen kdénnen, haben
dadurch keine Chance.

Uber einen geschiitzten Online-Zugang(Internet PC) konnen alle Einsatzkrafte, Alarmmeldungen und Zusatzfeatures
komfortabel verwaltet werden. Hier legen Sie fest, wer, wann und unter welchen Umstanden alarmiert werden soll.
Eine selbst erklarende Benutzeroberflache sorgt fiir eine komfortable Eingabe und Verwaltung.

Uber diesen Zugang kénnen Sie auch von Hand alarmieren oder kostengiinstig
per Info-SMS zu wichtigen Themen informieren.
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1. Konfiguration und Alarmauslésung 855
Uber eine geschiitzte Internetanbindung.
2. Ausldsung direkt durch die Leitstelle. (erfordert spezielle Leitstellentechnik)
3. Vollautomatische Auslésung per RETTalarm Gerat, bei Sirenen und/oder Funkmelderalarm.
4. Manualle Alarmausldsung per Telefonanruf, SMS, PDA, wap, e-mail oder NEU auch per Alarmfax.
5. Vollautomatische Unwetterwarnung fur Ihr Einsatzgebiet, durch Direktanbindung an den Deutschen Wetterdienst.
6. Alarmzustellung auf alle Festnetztelefone und Handys (SMS und/oder Anruf) sowie per Pager, e-mail und ICQ.
7. Ruckmeldung der Einsatzkrafte (komme / komme nicht) durch Tastendruck.
8. Ortung, Schutz und Koordination von Einsatzkraften per GPS, direkt im Alarmserver

Bei Fragen steht lhnen das RETTalarm® Serviceteam gerne zur Verfigung:

ide-tec KG

RETTalarm® Serviceteam
Lindenstockstr. 39

57299 Burbach

Tel..  +49 (0) 2736 491340 www.RETTalarm.de
Mobil: +49 (0) 1736 491340 info@RETTaIarm.de Alle Angaben ohne Gewahr. Irrtiimer vorbehalten.
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Die RETTalarm® Auris Geréte...

...revolutionieren die alternative Alarmierung per RETTalarm®.

Anders als bei allen bisher bekannten Systemen werden die RETTalarm® Auris
Gerate direkt online mit dem Alarmserver gekoppelt. Dadurch entfallt der relativ
unsichere Versand einer Ausldse-SMS und somit auch der Einsatz einer .
Mobilfunkkarte. Die Alarmauslésung wird dadurch wesentlich sicherer und zugleich
deutlich schneller.

Das Funktionsprinzip:

Die RETTalarm® Auris Geréte verfiigen (ber einen integrierten Funkempfanger.
Die Gerate horen standig den Funkverkehr ab und erkennen vollautomatisch,
fur Sie bestimmte Alarmierungen. Im Falle einer Alarmierung lést das Gerat die
zusétzliche Alarmierung per RETTalarm® direkt im Alarmserver aus.

Dreifache Sicherheit bieten die verschiedene Ruckfallebenen.
Sollte die direkte Online- Anblndung einmal nicht verfugbar sein, so greift das Gera
automatisch auf das RETTalarm® Durchwahlsystem zuriick. Die Alarmierung wird
dann uber eine Telefonleitung ausgeldst. Zudem kann ein GSM-Modem
angeschlossen und damit die Auslose-SMS als zusatzliche Rickfallebene genutzt
werden.

Digitale Alarmierung (POCSAG) kann ebenso erkannt werden wie die klassische
analoge 5-Ton Alarmierung.

Bei Bedarf kann das Gerat mit wenigen Handgriffen, von 4m Band auf 2m Band
oder umgekehrt, umgeriistet werden. Hierzu sind bereits fertig vorbereitete
Steckplatze vorgesehen.

Service und Support werden grof3 geschrieben.
Ihre Komplette Konfiguration wird in unserem Alarmserver gespeichert. Zusétzlich
erhalten Sie immer einen Sicherungskopie lhrer Konfiguration auf einer
Speicherkarte.

Sollte Ihr Gerét einmal durch héhere Gewalt ausfallen (z.B. durch Blitzschlag,
Wasserschaden oder ahnliches), so bekommen Sie ein Ersatzgerat.

Sie stecken einfach Ihre Sicherungskarte in das neue Gerét ein und haben damit
sofort wieder Einsatzbereitschaft hergestellt.

Die Programmierung ist sehr einfach.
Als Besitzer eines RETTalarm® Auris verfigt Ihr RETTalarm® Alarmserveraccount
Uber eine Zusatzfunktion. Sie kdnnen bereits bei der Einrichtung lhrer Mitglieder im
Alarmserver die entsprechenden Funkmelder- oder Sirenenschleifen, (5-Ton ‘ch.'
Schleifen oder POCSAG Ric) per Mausklick zuordnen. ﬂ ! Inm

Diese Daten werden dann auf einer Speicherkarte ausgegeben, die dann einfach

in das Geréat eingesteckt wird. Damit ist die Programmierung schon erledigt. dﬂ'ch
RETTalarm® Autark-Paket mh“
Auf Wunsch werden die RETTalarm® Geréate mit einer netzunabhangigen m

Stromversorgung (Autark Paket) geliefert. Im Falle eines Stromausfalls wird dann
automatisch die Notstromversorgung aktiviert.

Bei Fragen steht lhnen das RETTalarm® Serviceteam gerne zur Verfigung:

ide-tec KG

RETTalarm® Serviceteam
Lindenstockstr. 39

57299 Burbach

Tel..  +49 (0) 2736 491340 www.RETTalarm.de
Mobil: +49 (0) 1736 491340 info@RETTaIarm.de Alle Angaben ohne Gewahr. Irrtiimer vorbehalten.
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Technische Beschreibung / RETTalarm® Classic

Die Gerate RETTalarm® Classic und -Classic_2 sind einfache
Alarmierungs-Module und dient zur Uberwachung eines einzelnen oder
mehrerer Funkmeldeempfénger.

In sekundenschnelle kann ein Funkmeldeempfénger mit entsprechender
Eignung an das System gekoppelt werden. Der RETTalarm® Classic erkennt
die Alarmierung und sendet einen vordefinierten Text. Dieser Text kann
wahlweise direkt an einen oder mehrere Empféanger oder, zur Verteilung an
den RETTalarm® Alarmserver gesendet werden.

Der RETTalarm® Classic ist eine kostengiinstige Losung und eignet sich fiir

kleine Einheiten mit nur einer bestehenden Funkmelde- oder Sirenenschleife.

Das System wird insbesondere gerne zur automatischen Alarmierung von
Schnelleinsatzgruppen (SEG) oder zur Alarmierung der Einheitsfiihrung
verwendet. Die Alarmierung weiterer Einsatzkrafte wird in diesem Fall dann
von Hand ausgeldst. (Siehe Alarmserver)

Auch zur Einbindung einzelner Brandmeldeanlagen hat sich der RETTalarm”
Classic bestens bewahrt.

Der RETTalarm® Classic wird als Kompaktgerat geliefert. Das System kann
mit wenigen Handgriffen und ohne Werkzeuge installiert werden. Besondere
Fachkenntnis ist dabei nicht erforderlich.

Die Konfiguration der Alarmtexte sowie der bis zu finf Alarm-Empfanger
oder einer Alarmserver-Gruppe erfolgt per SMS. Ein PC ist nicht erforderlich.

RETTalarm® Autark-Paket

Auf Wunsch wird der RETTalarm® LS mit einer netzunabhangigen
Stromversorgung geliefert. Im Falle eines Stromausfalls wird automatisch die
Notstromversorgung aktiviert und das Geréat fir mehrere Stunden mit der
nétigen Spannung versorgt.

Die zeitgleiche Zustellung der RETTalarm® Alarmierung an alle

einsatzkréfte erfolgt Uber das RET Talarm-Alarmserver-System.
(Siehe Alarmserver)

Bei Fragen steht lhnen das RETTalarm® Serviceteam gerne zur Verfigung:

ide-tec KG

RETTalarm® Serviceteam
Lindenstockstr. 39

57299 Burbach

Tel..  +49 (0) 2736 491340 www.RETTalarm.de
Mobil: +49 (0) 1736 491340 inffo@RETTalarm.de

Alle Anpaben ohne Sawahr. Imomer worbehatian.
Alle Angaben ohne Gewabhr. Irrtimer vorbehalten.
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Grundgebuhr / Monat 0,00 € 6,49 € 19,49 €

Inklusive-SMS / Monat --- --- 100 SMS

Auslésegebihr 65 Cent entfallt entfallt

Preis je Alarm-SMS 12 Cent 10 Cent 8 Cent

Preis je INFO-SMS 7 Cent 6 Cent 5 Cent

Preis je Cityruf 12 Cent 10 Cent 8 Cent

Preis je Skyper-Funkruf 59 Cent 57 Cent 55 Cent
*1

Anrufeinheit-Festnetz (30 sek. Takt) 8 Cent 5 Cent 4 Cent

Anrufeinheit-Mobil (30 sek. Takt) 1) 16 Cent 14 Cent 12 Cent

Faxeinheit (30 sek. Takt) 10 Cent 8 Cent 6 Cent

Verfiigbare Alarmlisten 15 Listen 25 Listen 50 Listen

Teilnehmer je Liste je 20 Personen je 50 Personen je 100 Personen

Erweiterungspaket 1,95 € 3,90 € 6,50 €

Verdoppelung der Listen, Gruppen und Personen

Rechnung per e-mail kostenlos

Rechnung per Fax 0,50 € je Quartal

Rechnung per Briefpost 2,50 € je Quartal

Zahlung per Lastschrift 0,00 € je Quartal

Zahlung per Uberweisung 2,50 € je Quartal

Mahnung 2,50 € zzgl. Zinsen

Rucklastschriften 2,50 € zzgl. kompletter Kostenbelastung

Tarifwechsel zum Quartalsende - kostenlos / sofortiger Wechsel 5,00 €

Telefonischer Support 0,75 € je Minute

Supportkosten fallen an wenn aufwandige Beratungen oder Hilfen bei der Einrichtung gewiinscht werden.
Unsere Mitarbeiter informieren Sie, bevor Kosten fiir Sie anfallen und stimmen dies mit lhnen ab.

*(1) Eine Anrufeinheit = 30 Sekunden. Der Mindestabrechnungswert fiir einen Alarmanruf betragt 30 Sekunden, unabhéngig davon ob eine Alarmierung
entgegengenommen oder abgelehnt wurde. Erfolglose Wahlwiederholungen werden nicht erneut berechnet.

*(2) Die Zahlung per Uberweisung ist ausschlieRlich far Kommunen und Geschaftskunden auf begriindeten Antrag maglich. Die ide-tec KG behalt
sich vor, das Uberweisungsverfahren abzulehnen.
Die giinstige Kostenstruktur des RETTalarm Systems ist darauf ausgelegt, dass alle Mitglieder ihrer Zahlungspflicht gewissenhaft nachkommen.
Mehrfache Anmahnung zur Zahlung hat eine Sperrung des entsprechenden Accounts zur Folge. Die Pflicht zur Zahlung erlischt dadurch nicht.

*(3) Sollten Sie einmal Fragen zu lhrer Rechnung haben oder Unklarheiten bestehen, so bitten wir um Riicksprache per mail oder Telefon.
Wir werden uns schnellstméglich um die Klarung kiimmern. Ricklastschriften ohne vorherige Absprache werden mit den vollen entstandenen
Kosten zzgl. Bearbeitungsgebihr gemaR Preisliste in Rechnung gestellt.

*(4) Die Tarife (1) Wenignutzer und (2) Economy gelten ausschlieflich fur “Non Profit Organisationen”. Also Organisationen ohne Gewinnerzielungsabsicht.

Darunter fallen alle Hilfsorganisationen, Feuerwehren, und gemeinnitzige Vereine.
Gewerbetreibende, Industriekunden, Krankenh&user und &hnliche Institutionen kénnen ausschlief3lich in den Tarif (3) Vielnutzer eingestuft werden.

Bei Fragen steht Ihnen das RETTalarm® Serviceteam gerne zur Verfigung:

ide-tec KG

RETTalarm® Serviceteam Tel..  +49 (0) 2736 491340
Lindenstockstr. 39 Fax:  +49 (0) 2736 491341
57299 Burbach e-mail: info@RETTalarm.de

Alle Preise inkl. MwSt. / Irrtiimer vorbehalten

www.RETTalarm.de
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RETTalarm® AURIS direkte online BOS-Funkanbindung von bis zu 50 Alarmschleifen.
das Ohr Ihres Alarmservers lhre digitale oder analoge Funkalarmierung wird damit direkt, online

fur bis zu 50 Melderschleifen an lhren RETTalarm® Alarmserver-Account gekoppelt.

Inkl. automatischer Rickfallebene (Durchwahlalarmierung bei Ausfall des Internet)

2.777,00 €

RETTalarm® AURIS Erweiterung Kapazitatserhohung um weitere 50 Alarmschleifen. 110,00 €
um weitere 50 Alarmschleifen Maximal mégliche Anzahl der Alarmschleifen = 5.000.

INFO: Diese Option kann jederzeit nach gebucht werden.

Freischaltung fiur weitere Accounts zur Ansteuerung von Fremdaccounts. (z.B. der RETTalarm Account der Nachbarorganisation) 198,00 €

INFO: Bei jeder Aufschaltung eines weiteren Accounts erweitert sich die Kapazitat
Ihres RETTalarm® AURIS-Systems automatisch um weitere 50 Alarmschleifen.

Umrilst-Set (analog < >digital) zur Umriistung von analoger (5-Ton) auf digitale Alarmierung (POCSAG) oder umgekehrt 644,00 €

GSM-Erweiterung HCIDN  GsM-Option inkl. externes GSM-Modem, fiir zusatzliche Riickfallebene per SMS 388,00 €

RETTalarm® Autark Paket Fur den netzunabhangigen Betrieb von RETTalarm Geraten (ca. 2-4h Uberbriickungszeit) 258,00 €

AuRenantenne je nach ortlichen Bedingungen und Montagesituation auf Anfrage

RETTalarm® Classic *(A/B) zum Anschluss eines vorhandenen Funkmeldeempfangers 669,00 €

RETTalarm® Classic I WGYEN  zum Anschluss von zwei vorhandenen Funkmeldeempfangern 693,00 €

RETTalarm® Classic V *(A/B) zum Anschluss von bis zu finf vorhandenen Funkmeldeempféangern 798,00 €

RA-tauglicher 5-Ton Funkmelder RETTalarm tauglicher analoger (5-TON) Funkmeldeempféanger auf Anfrage

RA-tauglicher POCSAG-Funkmelder RETTalarm tauglicher, digitaler (POCSAG) Funkmeldeempfénger auf Anfrage

*(A) Zum Betrieb eines RETTalarm®-Classic sind ein oder mehrere Funkmeldeempfénger sowie ein entsprechendes Ladegerét mit Relaisausgang erforderlich.
Optimalerweise ein Funkmeldeempfanger und ein Ladegerat Typ LGRA oder ALGRA der Marke Swissphone.

*(B) Zum Betrieb von RETTalarm® BC und -Classic Geréten sowie fiir die GSM-Erweiterung des AURIS Systems ist eine Mobilfunkkarte (Handykarte) erforderlich.

*(C) Die RETTalarm AURIS Geréte sind in der Lage lhren Account direkt Gber eine Internetverbindung anzusteuern.
Als Inhaber eines Gerétes sind Sie automatisch berechtigt und freigeschaltet, Ihren eigenen RETTalarm® Alarmserver-Account
anzusteuern. Zur Bedienung von fremden Accounts, z.B. der RETTalarm® Account der Nachbarorganisation, muss lhr Gerat,
bzw. der entsprechende Account freigeschaltet werden. Hierfur fallen Gebuihren an.

*(D) Mit dieser Zusatzoption kann, zusétzlich zur Online-Auslésung und Durchwahlalarmierung auch noch die Alarmauslésung per Auslése-SMS
(wie bei herkdmmlichen Systemen) verwendet werden.

Bei Fragen steht Ihnen das RETTalarm® Serviceteam gerne zur Verfigung:

ide-tec KG

RETTalarm® Serviceteam Tel..  +49 (0) 2736 491340
Lindenstockstr. 39 Fax:  +49 (0) 2736 491341
57299 Burbach e-mail: info@RETTalarm.de

Alle Preise inkl. MwSt. / Irrtiimer vorbehalten

www.RETTalarm.de
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Und so wird man RETTalarm® Nutzer ?

Unter www.RETTalarm.de kann man sich ganz
einfach selbst fir die Alarmierung registrieren.

Dazu einfach auf den Button "Neukunde” klicken und den
Anleitungen folgen.

Sofort nach der Anmeldung stehen Ihnen alle Funktionen des
Alarmservers zur Verfiigung. Sie kdnnen lhre Alarmierung direkt
nach lhren Winschen einrichten.

Sie entscheiden - ob und wie viel Gebihren Sie zahlen und welche
Funktionen Sie nutzen méchten.

Gebuhren zahlen Sie erst dann, wenn Sie tatsachlich mit der
Alarmierung beginnen.

Selbstverstandlich kdnnen Sie alle Einstellungen und Tarife
jederzeit andern.

Sie kdnnen uns aber auch gerne eine Bestellung zusenden.
Dann richten wir Ihren Alarmserveraccount fiir Sie ein.

Bei Fragen steht Ihnen das RETTalarm® Serviceteam gerne zur Verfigung:

ide-tec KG

RETTalarm® Serviceteam Tel..  +49 (0) 2736 491340
Lindenstockstr. 39 Fax:  +49 (0) 2736 491341
57299 Burbach e-mail: info@RETTalarm.de

Alle Preise inkl. MwSt. / Irrtiimer vorbehalten
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